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1.	序言
(a)	 行政首长协调会 ( 首协会 ) 处理联合国系统各组织内性骚扰问题工作队由秘书长于 2017 年成立，

旨在制定全系统预防和应对性骚扰的方法。本文件提出了对以受害者为中心的方法处理性骚扰的
共同理解。本文件依据一些一般原则，旨在协助联合国系统各组织通过向受害者 /幸存者提供支
助，并通过保护、调查和问责措施，在其正式和非正式进程、政策和程序中采取和执行以受害者
/幸存者 1为中心的办法2。这些原则应放在一起阅读。虽然联合国系统每个组织都应在实践中落实
本文件中的各项原则，但本文件承认，联合国系统各组织的法律、行政和政策框架各不相同。因此，
必须根据每个组织的条例、规则、行政通知和调查政策来解释本文件。

(b)	 本文件将以受害者为中心的性骚扰处理办法定义为：以尊重受害者 /幸存者的权利、需求、愿望
和尊严的方式与他们接触，保护他们免遭报复、再次创伤和歧视，让他们随时了解情况并得到支持。
本文件强调，这种做法对于确保尊重受害者 /幸存者的尊严、增强受害者 /幸存者的权能和创造
一个没有性骚扰的工作环境至关重要。本文件还认识到，如何对待受害者 /幸存者的权利、需求、
愿望和尊严，对于他们的安全和福祉以及落实联合国系统各组织的核心价值观至关重要。

(c)	 工作场所或与工作有关的性骚扰可能由工作人员、编外人员 3 和外部人员 4 实施，也可能是针对他
们或在他们之间实施的。个人不需要以合同方式被联合国聘用才能适用这些原则。然而，本文件
承认，联合国系统各组织处理性骚扰指控的程序可能因本组织与受害者 /幸存者以及本组织与犯
罪人 /被指控犯罪人之间的任何合同关系的条款而有所不同，这可能限制这些原则的适用性。

2.	定义
为本文件的目的：
(a)	 “受害者 / 幸存者”一词是指在工作场所或与工作有关的场合，成为实施可能构成性骚扰行为的

针对目标的一个人或多个人。
(b)	“罪犯 / 被控施害者”一词是指在工作场所或与工作有关的场合，其行为构成性骚扰或可能构成

性骚扰（如根据适用政策确定）的一个人或多个人。
(c)	 根据首协会《性骚扰示范政策》的统一定义，“性骚扰”是指：

“任何不受欢迎的与性有关的行为，这种行为在干扰工作、成为录用的一个条件或造成恐吓、敌
意或冒犯性工作环境时，可能被合理地预期或被认为会造成冒犯或羞辱。性骚扰可能发生在工作

1	 首协会工作队认识到，联合国系统各组织可以使用不同的术语来代替“受害者”，例如“受害者/幸存者”。本文件
中使用了后一术语。

2	 首协会处理联合国系统各组织内性骚扰问题工作队，2020-2021年工作计划(2020年)[2.3.2]。
3	 例如，在联合国及其基金和方案中，编外人员是指因与本组织有直接关系或其他商定关系，而不是通过《联合国工
作人员条例和细则》规定的任用书提供服务的个人，包括但不限于联合国志愿人员、个人咨询人和承包商、实习生
和根据与联合国项目事务署的安排提供服务的人员：联合国秘书处，秘书长关于歧视、骚扰(包括性骚扰)和滥用职权
的公报，联合国ST/SGB/2019/8号文件（2019年9月10日）[1.13]。

4	 包括联合国权限内的外部各方，如政府间机构和无偿承担联合国任务的联合国系统各组织任命的独立专家。



场所或与工作有关的地方。虽然性骚扰通常涉及一种行为模式，但可能采取单一事件的形式。
在评估期望或看法的合理性时，应考虑身为这一行为的针对目标的人的观点。

. . .
性骚扰是基于不平等性别关系和其他权力动态的歧视和特权文化的表现。性骚扰可能涉及任何
口头、非口头或身体性质的行为，包括书面和电子通信。性骚扰可能发生在相同或不同性别的
人之间，任何性别的人都可能是目标或肇事者。性骚扰可能发生在工作场所以外和工作时间以
外，包括在公务旅行或与工作有关的社交活动期间。性骚扰可能由任何同事实施，包括主管、
同事或下属。肇事者身为上司或高级官员的身份可作为加重处罚情节……性骚扰的形式多种多
样——从眼神和言语到性方面的身体接触。”

(d)	 首协会工作队认识到，由于疫情重新定义了工作场所，网上发生性骚扰的风险增加。性骚扰可
能发生在实体或数字工作场所，也可能以各种电子手段为介质。所有被合理认为是冒犯或羞辱
的行为都视为不适当和不可接受的。这种行为可能升级为性骚扰，应尽早解决。

3.	核心原则
尊重

(a)	 尊重受害者 /幸存者的固有尊严及其文化、价值观和个人需求，并将他们的知情选择作为一个中
心优先事项。以礼貌、同情、专业和公平的态度对待受害者 /幸存者。

(b)	 倾听受害者 /幸存者的心声，不做评判。不要责怪或追究受害者 /幸存者对性骚扰的责任。不要
轻描淡写或为罪犯 /涉嫌罪犯的行为开脱。

(c)	 以最谨慎小心的态度对待有关受害者 /幸存者的信息。

不歧视
(d)	 对性别问题有敏感认识并具有包容性。不得基于种族、民族、国籍、阶级、种姓、宗教、信仰、性别、

语言、性取向、性别认同、年龄、健康、残疾、居留状况或任何其他理由进行歧视，并了解交叉歧视。

安全
(e)	 不造成伤害。不要采取任何可能危及受害者 /幸存者安全和福祉的行动。
(f)	 保护受害者 /幸存者免遭报复，无论性骚扰报告的后续行动和 /或结果如何。考虑与受害者 /幸

存者协商执行保护措施，并监测受害者 /幸存者、罪犯 /被控施害者和工作单位的状况，以迅速
发现和处理任何可疑的报复行为。

(g)	 保护受害者 /幸存者免遭污名化、再次创伤和歧视。



保密
(h)	 在安全、保密的地方，以受害者 /幸存者自己选择的方式，与受害者 /幸存者交谈。
(i)	 解释本组织在整个过程中的保密政策和 /或原则，包括以保密方式报告。概述可能向谁传送的信

息以及传送的目的。解释受害者 /幸存者要求对信息保密的选择对可能进行的调查的范围和展开
调查情况的任何影响。

知情同意
(j)	 向受害者 / 幸存者提供必要的信息，使他们能够作出知情的选择，并管理他们的期望。信息应包

括但不限于支助服务的存在和性质以及如何获得这些服务、关于防止报复和歧视的适用政策、处
理指控的现有备选办法和相关程序，以及受害者 /幸存者和罪犯 /被控施害者在适用的问责程序
中的正当程序权利。

(k)	 用受害者 / 幸存者能够理解的语言，以清晰易懂的方式提供信息，同时考虑到他们的个人情况，
如听力、视力或智力残疾，以及性骚扰可能对其精神或身体健康造成的影响。

(l)	 积极争取受害者 /幸存者的知情同意和选择，包括在参与处理和解决问题方面。受害者 /幸存者
的知情同意和选择是评估和确定保护和问责举措以及提供支持的核心优先事项。

支助
(m)	 从本组织获悉有关受害者 /幸存者的披露、报告、事件或情况之时起，并在整个后续行动中提供

支助。必要时，在为解决该问题而开展的任何非正式或正式进程结束之后，提供支助。
(n)	 向受害者 /幸存者提供援助，以促进他们的福祉并支持他们向前迈进。
(o)	 根据受害者 /幸存者的愿望，将其转介给合格和可获得的支助服务，包括医疗、心理、社会经济

支助和法律服务。
(p)	 提供一系列行动和解决方案，包括非正式解决机制。告知受害者 /幸存者，他们可以向国家或地

方当局报告可能构成犯罪行为的举止。
(q)	 向受害者 / 幸存者提供选择支助人员的机会，并在可行的情况下，在整个非正式或正式过程中陪

伴他们。与受害者 /幸存者讨论他们是否需要与任何其他人分享信息以获得支助。
(r)	 尽可能明确、迅速地通报与受害者 /幸存者有关的行动或进程的状况、进展和结果，以便受害者

/幸存者了解已采取和将采取的行动。
(s)	 调整罪犯 / 被控施害者和 / 或受害人 / 幸存者的工作日程和工作环境，并提供充足的假期和其他

必要的保护措施，以防止报复、再次创伤或再次发生性骚扰，同时优先考虑受害人 /幸存者的意愿。
在向受害者 /幸存者的上司或同事传达任何便利措施时，坚持保密原则。

(t)	 与受害者 / 幸存者进行跟进，了解他们的工作是否可能受到罪犯 / 被指控罪犯行为的不利影响。
与受害者 /幸存者协商，提供支助，包括修改工作方案、灵活工作安排或带薪特别假。

(u)	 在任何非正式或正式程序结束时和结束后，定期监测和评估受害者 /幸存者的案件和情况，以跟
踪受害者 /幸存者的福祉，保护他们免遭报复，并确认根据非正式或正式程序采取的任何措施都
已得到执行。定期跟进了解受害者 /幸存者的情况，包括确认性骚扰没有继续发生。



预防
(v)	 采取强有力的措施，促进没有性骚扰和其他可能导致性骚扰的不受欢迎的行为的工作环境，在

这种环境中，所有人都受到尊重，旁观者积极参与，受害者 /幸存者感到可以放心地提出性骚扰
指控，寻求援助和支持，并相信他们的指控将得到认真处理，本组织的政策将得到执行。与受
害者 /幸存者协商并在其参与下设计和评估措施。

(w)	 采取措施，包括通过与工作人员和其他人持续对话，建立信任，解决受害者 /幸存者面临的结构
性和系统性障碍，如污名化、性歧视和性别歧视以及陈规定型观念和陈规定型态度的持续存在、
普遍存在和影响。



首协会
联合国系统行政首长协调理事会


